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 مقدمة

الجودة سٌاسات تحدد والتً المنظمة ابه تقوم التً والأنشطة العملٌات المشروع جودة إدارة تتضمن 

 .أجلها من به الاضطلاع تم التً بالاحتٌاجات المشروع ٌفً حتى اتهومسؤولٌا وأهدافها

 

متواصلة تحسٌن أنشطة إجراء مع والإجراءات، السٌاسة خلال من الجودة إدارة نظام المنظمة تنفذ 

 .ملائمًا هذا كان حٌثما المشروع، طوال للعملٌات

 

ٌلً ما الجودة إدارة عملٌات تشمل: 

ا تحدٌد :الجودة تخطٌط ًٌ  ؛ابه الإٌفاء كٌفٌة تحدٌد مع للمشروع المناسبة هً الجودة مقاٌٌس من أ

اللازمة العملٌات لكل المشروع استخدام لضمان المخططة المنظمة الجودة أنشطة تطبٌق الجودة، توكٌد أداء 

 بالمتطلبات؛ للإٌفاء

الصلة ذات الجودة بمقاٌٌس تلتزم كانت إذا ما لتحدٌد المشروع فً محددة نتائج متابعة :الجودة مراقبة أداء 

 .المرضً غٌر الأداء من للتخلص السبل وتحدٌد
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 الجودة تخطٌط1.

 النوعٌة من عالٌة درجة الأفضلٌة، تعنً :الجودة

 :الجودة تخطٌط أثناء الاعتبار بعٌن تؤخذ التً الأمور

 المؤسسة رضى‒

 التفتٌش من أكثر الحماٌة‒

 الإدارة مسؤولٌات‒

 الفروقات‒

 المسؤولٌات أن إلا المشروع مدٌر كاهل على المشروع فً الأمور كل كما أساسً بشكل تقع الجودة مسؤولٌات

 :التالً النحو على فتوزع

إلى رفعه قبل قبله من المنجز العمل فحص مسؤولٌة علٌه تقع الفرٌق أعضاء من عضو كل :الفرٌق أعضاء 

 .الثانٌة المرحلة

أساس بشكل الجودة مسؤولٌة ذكرنا كما علٌه تقع :المشروع مدٌر. 

المحددة الجودة سٌاسة ٌتبع أن ٌجب شركته به تقوم كمشروع عام بشكل المسؤولٌة علٌه تقع :العلٌا الإدارة 

 .مسبقا   قبلهم من
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 إعادة) كلف + (والإحصاء البحث، التدرٌب،) كلف = الجودة كلفة
 (والتخزٌن الكفالة، العمل،



 المشروع جودة إدارة خطة

 :وتشمل

 .تحدٌد درجة توافقٌة محددات الجودة مع المشروع1.

 .ما هً سٌاسة الجودة التً ستتبع والتً ٌمكن تحدٌد مبادئها من سٌاسة ومعاٌٌر الجودة المتبعة فً المؤسسة2.

.aسٌاسة الشركة. 

.bدفتر الشروط ودفتر العقود 

.c وثٌقة البدء بالمشروع 

 .ما هً الموارد المطلوبة لتنفٌذ خطة الجودة3.

 .كٌف سٌتم تطبٌق عملٌات الجودة من فحص ومراقبة أثناء تطبٌق المشروع4.

 الجودة النوعٌة

 .الجودة النوعٌة هً مسؤولٌة مشتركة بٌن أطراف عقد المشروع، ولٌست مسؤولٌة طرف دون آخر‒

ا هدف ٌجب على الجمٌع السعً إلٌه من خلال التعاون الوثٌق والمستمر بٌن جمٌع المشاركٌن فً إنجاز نهإ‒

 .المشروع

 .تعنً الجودة النوعٌة مطابقة التنفٌذ للمتطلبات الفنٌة والتعاقدٌة للمشروع‒

ٌجب أن تكون حجر زاوٌة فً العملٌة الإنشائٌة من خلال إٌجاد خطة محددة توضح المستوى المطلوب من ‒

 .تأكٌد الجودة وضبط الجودة : هذه الخطة ذات شقٌن هما. الجودة
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 ضبط الجودة2.

إدارة ابه والتقٌد تطبٌقها وٌتابع وٌعتمدها المقاول، قبل من وتنفذ تعد محددة وإجراءات محكمة لخطة تطبٌق هو 

  .الموقع فً الإشراف

العقد وثائق حسب المطلوب الجودة بمستوى للتحكم المشروع أعمال تنفٌذ مراقبة الخطة هذه من الهدف 

 .(الداخل) الباطن من المقاولون أو المقاول ٌنفذها التً للأعمال القٌاسٌة الهندسٌة والمتطلبات

 الجودة ضبط خطة

 توافرها، اللازم والتخصصات العدد المقاول فٌه ٌحدد له، تنظٌمً هٌكل وضع مع الجودة لضبط جهاز إنشاء1.

 العقد بدراسة قام المقاول أن من التنفٌذ على الإشراف إدارة تتأكد حتى التحدٌد هذا بموجبها تم التً والأسس

ا العقد ٌتطلبها التً بالواجبات للقٌام الاحتٌاجات تحدٌد من تمكنه معمقة دراسة  الفنٌة البنود خصوص 

   .للمواصفات

 الواجبات على مشتملا   منهم كل لعمل الوظٌفً الوصف مع الجودة، ضبط جهاز أعضاء ومؤهلات أسماء2.

   .والصلاحٌات والمسؤولٌات

 جمٌع على الجودة ضبط وإجراءات أنظمة تطبٌق لكٌفٌة المقترحة والأسالٌب الطرق الخطة تتضمن أن ٌجب3.

 .الموقع خارج تتم التً وكذلك الموقع، فً تنفذ التً الأعمال
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 الجودة ضبط خطة

 تم التً والأسس توافرها، اللازم والتخصصات العدد المقاول فٌه ٌحدد له، تنظٌمً هٌكل وضع مع الجودة لضبط جهاز إنشاء1.

 تحدٌد من تمكنه معمقة دراسة العقد بدراسة قام المقاول أن من التنفٌذ على الإشراف إدارة تتأكد حتى التحدٌد هذا بموجبها

   .للمواصفات الفنٌة البنود خصوصًا العقد ٌتطلبها التً بالواجبات للقٌام الاحتٌاجات

 والمسؤولٌات الواجبات على مشتملاً  منهم كل لعمل الوظٌفً الوصف مع الجودة، ضبط جهاز أعضاء ومؤهلات أسماء2.

   .والصلاحٌات

 تنفذ التً الأعمال جمٌع على الجودة ضبط وإجراءات أنظمة تطبٌق لكٌفٌة المقترحة والأسالٌب الطرق الخطة تتضمن أن ٌجب3.

 .الموقع خارج تتم التً وكذلك الموقع، فً

 من وجمٌع الرئٌس المقاول ابه ٌقوم التً الأعمال جمٌع جودة لضبط المصاحبة النشاطات وكل اللازمة الإجراءات تفاصٌل4.

 .والمصنعٌن والمتعهدٌن الباطن مقاولً من التنفٌذ فً ٌشاركه

 الإجراءات وما الاختبارات؟ ذهبه سٌقوم ومن الجودة ضبط من جزءًا تكون سوف التً الاختبارات وأنواع عدد تحدٌد5.

 .التنفٌذ على الإشراف إدارة قبل من علٌها والموافقة الاعتماد لغرض الصدد ذابه تتخذ التً والاحتٌاطات

 العام الإداري التنظٌم مع متفقًا ٌكون أن على الجودة ضبط ونتائج وتقارٌر سجلات وتصنٌف لترقٌم نظام على الخطة اشتمال6.

   .والمخططات المواصفات ومع الموقع، فً

 الإشراف وإدارة المقاول بٌن الاتصال نقطة وٌمثل خطتها تطبٌق على مشرفًا وٌكون الجودة ضبط عن مسؤل مهندس تعٌٌن7.

 .وصلاحٌاته وواجباته لمسؤولٌاته تحدٌد مع ا،تهوتطبٌقا الجودة ضبط خطة بأمور ٌتعلق فٌما
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 الجودة ضبط خطة تطبٌق مراحل

 

التحضٌر مرحلة: 

 المعدات أن من والتأكد العقد، حسب مطلوب هو ما مراجعة خلال من المبكر والضبط المتقدم التخطٌط تشمل    

 جانب لأي الفعلٌة التنفٌذ عملٌة بدء قبل والمعاٌنة بالكشف للعمل مهٌأ الموقع أن كما الإشراف من معتمدة والمواد

 .العمل من جزء أو

البدء مرحلة:   

 شروط وفق والإنجاز البدء من للتأكد العملٌة تلك إتمام وحتى إنجاز، عملٌة كل بداٌة مع الجودة ضبط تشمل هذه   

 .ومواصفاته العقد

المتابعة مرحلة: 

 فً التأسٌس حسب معٌن مستوى على التنفٌذ جودة لضمان ومستمرة دورٌة بصفة الجودة ضبط متابعة تعنً   

 .اللازمة والاختبارات بالتفتٌش للقٌام وذلك السابقتٌن؛ المرحلتٌن
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 الجودة تأكٌد3.

 :تشمل وهى محددة احتٌاجات لتلبٌة للمنتج المناسبة الثقة لتوفٌر اللازمة والمنطقٌة المخططة الإجراءات جمٌع هً

 والفاعلٌة للكفاءة مستمر تقوٌم1.

 الصحٌح الوقت فً تصحٌح مقاٌٌس وجود2.

 عكسٌة تغذٌة3.

 الجودة إدارة فً المستخدمة المصطلحات بعض4.

 ISO (International Standard Organization) الأٌزو معٌار1.

 .وتحترمها ابه تعترف مكان كل فً الناس أن ،حٌث الدولٌة التجارة تسهل المعاٌٌر من وحٌدة مجموعة هو‒

 .الاتلمجا كل فً المنظمات أنواع كل إلى معٌار الأٌزو ٌقدم‒

 TQM (Total Quality Management) الشاملة الجودة إدارة2.

 .الجودة على الشاملة الرقابة علٌها ٌطلق وأحٌانا للجودة المستمر بالتحسٌن الجودة إدارة نحو المؤسسة اتجاه هً‒

 – العمال – والخامات الخام المواد جودة – التصمٌم جودة – للجودة التخطٌط من ابتداء الجودة لرقابة الحدٌث المفهوم هً‒

 .وخلافة – البٌع بعد ما خدمة – التسوٌق – التخزٌن – النقل – الإدارة – الماكٌنات

 بقدر الإنتاج تكالٌف من الحد مع المستهلك رغبات لإرضاء والوسائل الجهود كل تضافر تتطلب الشاملة الجودة إدارة‒

 .للمنتج التنافسٌة بالقدرة ذلك ٌخل ألا على الإمكان

 “المستوٌات كل وعلى بالشركة العمل مجالات كل فً الجودة مفاهٌم تطبٌق " انهبأ تعرف‒
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 نهاية المحاضرة التاسعة
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